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1. Propdsito
El propdsito de esta Instruccion es aclarar la sistematica a seguir por parte de los clientes para realizar la solicitud de

usos de logo FSC por medio del sistema informatico ACC (Aplicacidn para Comunicacién con Clientes) desarrollado por
BMC.

2. Alcance

Este documento se ha desarrollado para el personal de empresas certificadas en FSC por BMC y que gestiona la solicitud
de uso de logos entre su empresa y BMC.

3. Operativa.
3.1. Alta de un usuario.

BMC en el momento que emite el certificado a una empresa, envia un correo electrénico automatico a la persona que
tenemos de contacto dentro de la organizacidn certificada en la que se comunica:

- Usurario.
- Contrasefa.
- URL que es https://bmcassurance.com/area-privada-solicitud-aprobacion-logos-fcs/

De este modo la empresa tendra acceso a la aplicacion ACC de BMC.

(;u.mg;a..)uj\m %0 bn clientes Jinic x [T9E ]

« O %) | httpsy/clientes.bmeassurance.com ATy m = %

+ 0O o 2 Qx

Bienvenido, por favor introduzca
usuario y contrasefia

Usuario

Contrasefia

Recordarme

ENTRAR

@ |
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https://bmcassurance.com/area-privada-solicitud-aprobacion-logos-fcs/

Una vez que se ha accedido a la ACC de BMC, podra encontrar el siguiente menu.

[ | b ADMINISTRATOR crm.bmeassurs X b} ADMINISTRADOR clientesbmes: X = a x
< C (] httpsy//clientesomeassurance.com/inicio/inicio.php A9 [T ] o
me BIENVENIDO/A A LA APLICACION DE CLIENTES DE BMCASSURANCE.COM Q
o
©2024 INNOTECHSIS.L.- & _ @ Cliente logos - Salir

1 Misdatos
&
# logos (=]

2 Salir

+

Dentro del apartado mis datos, podra ir a subapartado contactos, donde podra dar de alta aquellos usuarios que dentro
de la organizacién podran solicitar la aprobacién de logos FSC a BMC.

[0 | & ADMINISTRATOR crmibmeassur= X B} ADMINISTRADOR clientesbmes: X |

< C () httpsy//<lientes.bmcassurance.com/inicio/inicio.php
BIENVENIDO/A A LA APLICACION DE CLIENTES DE BMCASSURANCE.COM a

(-]
©2024 INNOTECHSIS.L.- X _ & Cliente logos - Salir
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Para dar de alta un usuario, debe pulsar el apartado nuevos contactos y ahi cargara los datos que son requeridos, que
no son otros que:
- Nombre, en que el que también se pueden incluir apellidos.

- E-mail.
- Teléfono, que légicamente pude ser el de la empresa.
- Puesto.

- ldioma en el que va a trabajar dentro de la plataforma.

- Perfil, en el que se debe seleccionar contacto logos.

- Contraseia, que sera establecida por la propia empresa y que incluird al menos 8 caracteres y en los que habra
mayusculas, mindsculas, caracteres especiales y nimeros.

[0 | & ADMINISTRATOR crmibmeassur= X B3 ADMINISTRADOR dlientesbmea: X = - a X
<~ C () https//clientes.bmeassurance.com/cliente/contactos.php A% Mmoo G Q
bmc .
e filas | 15 Py
Mis datos | Q 0 registros a
- Contactos . (=]
ID  NOMBRE MAIL TELEFONO PUESTO PERFIL
©2024 INNOTECHSIS.L. - _ @ Cliente logos - Salir +
9 & O =\ o1 oo
Una vez pulsado nuevo contacto aparecera:
2 [ | b ADMINISTRATOR crmbmeassurs X Lii ADMINISTRADOR clientesbmes: X | 4= - =) X
<« C () https://clientes.bmeassurance.com/cliente/contactos.php Ay Mmoo B o
Q
Contactos (]
&
Datos generales
Nombre
Mail +
Teléfono
Puesto
Observaciones
~ Aplicacién web
Idioma
Contrasefia
B GUARDAR
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A tener en cuenta: La contraseia del usuario debe contener.

- 8caracteres.

- Mayusculas.

- Minusculas.

- Numeros.

- Caracteres especiales.

Una vez generado el contacto esta persona ya podrad realizar solicitudes de aprobacidn de logotipos.
La empresa podra dar de alta tantos usuarios como estime oportuno, con un limite de 5. Si necesita dar de alta mas
usuarios debe ponerse en contacto con BMC.

3.2. Solicitud de autorizacion de un nuevo logo.

Una vez que la organizacion dispone de usuarios, estos con su usuario (e-mail) y contrasefia, podran acceder a la ACC de
BMC para realizar la solicitud de autorizacidn de uso de logos FSC.

[ 5 ADMINISTRADOR clientesbmce: X = 5 ADMINISTRADOR crm.bmcassur x\ 4 = a X
< O () https://clientes.bmcassurance.com/inicio/inicio.php J At Moo @ o ]
BIENVENIDO/A A LA APLICACION DE CLIENTES DE BMCASSURANCE.COM e
©2024 INNOTECHSI S.L.- £ Alvaro Trevejo- @ Contacto logos - Salir °
&
=]
+
https:f/c hpZidsc=131 &
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En el apartado “Mis logos” encontrard el listado de logos gestionados por ese perfil y ademas podra dar de alta nuevas
solicitudes, l6gicamente cuando un usuario comienza a trabajar no dispone de listado de aprobaciones de logos.

Clicando en “NUEVO LOGO” se podrd dar de alta una nueva solicitud.

2 s [ 3 ADMINISTRADOR dlientestmes: X | b ADMINISTRADOR crmbmesssur X | + - o x
< C () https;//clientes.bmcassurance.com/logo/logos.php?idsc=131 Ay m s R - Q A
= Q
bmc Locos o N
7 togos ~ [ wevoroso | -
(o | o

© salir FECHAENV ~FECHAAPR USUARIO NOMBRE TIPO PRODUCTO CATEGORIA  ANCH/ALT RCHZ ESTADO

vin

Lt s

©2024 INNOTECHSIS.L.- & Alvaro Trevejo- @ Contacto logos - Salir

IS

&

Para el nuevo logo se requerira:

- Nombre del Logo (el apartado dispone de una interrogacion que si clica aportara informacion adicional)
- Tipo de Logo (el apartado dispone de una interrogacion que si clica aportara informacion adicional)

- Producto (el apartado dispone de una interrogacién que si clica aportara informacién adicional)

- Categoria Logo (el apartado dispone de una interrogacion que si clica aportara informacion adicional)

- Ancho del Logo. Este dato debe darse en milimetros.

- Alto del Logo. Este dato debe darse en milimetros.

- Comentarios. Campo no obligatorio que serd empleado para comunicar cualquier particularidad.

Una vez cumplimentada la primera parte y habiendo aportado todos los datos requeridos, guardard los mismos:

emmsomee &

&8 !

clientesbmcassurance.com/logo/logo.php A Yy o L/]
NUEVO LOGO Q
L 4
v Datos generales
o
o Hombre @ Esado
2 is logos 2
Tipodelogo @ M Ancho | 0
sali
- Producto @ §2 Alto | 0 L
categorfalogo @ [
>
v Co
w
3
P .
4

B
k. 13/06/2004
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- oA
(81 hitps//clientes.bmcassurance.com/lago/logo-phy A m v [ L]
NUEVO LOGO 2
L4
v Datos generales
o
- Nombre @ Estado
e . Mislogos &
Tipo de logo @ - Ancho 0
2 Sal P
- Producto @ % Alto | 0 -
Categoria logo @ - &
3
v Comentarios
w
L)
z .
4
-
) g;‘ﬂ %51

13/06/2024

Al guardar la informacién se abre un nuevo apartado que sirve para subir el fichero que contiene el logo que desean
aprobar. Es requisito que el fichero que se suba se encuentre en formato PDF.

En la parte superior derecha de este nuevo apartado encontrard un campo que es “Nuevo Fichero” si clica en el mismo
le dard la posibilidad de subir el fichero que sea necesario para solicitar la aprobacién del logo.

& imicarsesion ) [ B ADMINISTRADORclientesomez: X Bl ADMINISTRADOR crmbmeassur X | ==

_ a
& G (& https//clientes.bmcassurance.com/logo/logo.php?id=24&md=8imensaje= 1 A m = %R
TABLA DE MADERA. R-22 4)»
v Datos generales e
EED Nombre @ | Tablade madera. R-22 Estado
Tipodelogo @ | Producta (Logo) - Ancho | 17
salir
Producto @ | Tabla/Tablero Alto | 26

Etiqueta @ | Mix Categorialogo @ | Logo -

Subida de ficheros

AID  FECHA FICHERO ESTADO

No hay registros

Se abrird una nueva ventana en la que se permitird adjuntar aquel fichero que tenga relacidn con la solicitud realizada,
una vez subido encontrara una imagen como esta:
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ADMINISTRADOR clientesbmea: X

ADMINISTRADOR crmibmeassur X | o

- 8 X
) httpsy/clientes.bmcassurance.com/logo/logo.php?id=24&md=8imensaje=1 A % m = %5
§ X o Q
TABLA DE MADERA. R-22 4) >
~ Datos generales e
&
Mislogos Nombre @ | Tablademadera. R-22 Estado o
Tipode loge @ | Producto (Logo) > Ancho 17
salir
Producto @ | Tabla/ Tablero - Alto | 26 +
Etiqueta @ | Mix > Categorialogo @ | Logo M
Subida de ficheros
Subida de ficheros Nuevo fichero =+
AID  FECHA FICHERO ESTADO
42 07052024 Doc4_Listado de Asistentes Armonizacién 2024 CoC & SC.pdf & x

Acciones

| E

©2024 INNOTECHSI S.L.- & Alvaro Trevejo- @ Contacto logos - Salir

| ¢

Para enviar el logo a aprobacion simplemente debe clicar en “Enviar Solicitud de Aprobacién a BMC”

En cuanto la solicitud haya sido enviada, la misma quedara registrada dentro del listado general de logos “Mis logos” de
siguiente modo:

[ b ADMINISTRADORlientesbme=: X Bl ADMINISTRADOR ermibmeassur % | -

m — a X g
< C (&) https/clientesbmeassurance.com/logo/logos php A Yy m f *? (/] n
.
O.
LOGOS Nefilas | 15
o
&
.
Mis logos -
’ = o
2 salir FECHAENV FECHAAPR USUARIO NOMBRE TIPO PRODUCTO CATEGORIA ANCH/ALT  RCHZ ESTADO
07-05-2024 Alvare Trevejo Tablade madera. R-22 Producto (Loge) Tabla / Tablero Logo 17x26 Ne +

©2024 INNOTECHSI S.L. - L Alvaro Trevejo- @ Contacto logos - Salir
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3.3. Revisidn del logo por parte de BMC.

Una vez se ha enviado la comunicacién de solicitud de aprobacién de logo a BMC, la misma sera revisada por personal
cualificado de BMC quien aprobara o rechazard el uso y en ambos casos la persona que ha enviado la solicitud, recibira
un correo en el que se le comunicara la aprobacién o rechazo del logo solicitado.

En el caso de ser aprobada, la solicitud de logo aparecera en el registro de solicitudes como aprobada (color verde) y si
es rechazada aparecerd como rechazada (color rojo).

8 Iicersesién ) [0 L} ADMINISTRADOR dlientesbmee: x | B} ADMINISTRADOR ermbmeassus X | - - o x
& O @ https://clientesbmcassurance.com/lego/logos.php?idsc=131 PR m 1= K - g
QU
LOGOS NP filas | 15
(4]
st
@
Mis logos
: [ vco | o
Salir FECHAENV ~FECHAAPR USUARIO NOMBRE TIPO PRODUCTO CATEGORIA  ANCH/ALT RCHZ ESTADO
08-05-2024 Alvare Trevejo A\barjnvén(ss- Promocional {Logo) Albarén Logo 1706 si “ +
08-05-2024 | 08052024  Alvaro Trevejo A\bara’nvemas- Promocional (Logo) Albaran Logo 17x26 si
07-05-2024 | 08052024  Alvare Trevejo Tabla de madera. R-22 Producto (Logo) Tabla / Tablero Logo 1726 No
©2024 INNOTECHSIS.L.- X Alvaro Trevejo- @ Contactologos - Salir
Qo [:d » o? w 16:16

08/05/2024

Los rangos de colores que pueden aparecer en el listado de logos son los siguientes:

Azul (inicio) = Solicitud en proceso de desarrollo o envio. Es como estd una solicitud que todavia no ha sido enviada para
su revisiéon a BMC.

Amarillo (Pendiente) = En este caso la solicitud de uso de logo ha sido enviada a BMC, pero la misma todavia no ha sido
revisada.

Verde (Aceptado) = En este caso la solicitud ya ha sido revisada y se ha considerado que el solicitante puede emplear
ese logo.

Rojo (Rechazado) = En este caso la solicitud ya ha sido revisada y se ha considerado que ese logo no pude ser empleado.
Si se accede al rechazo se podran conocer los motivos del mismo y asi poder dar una solucion.

3.4. Reenvio de logo tras rechazo.

En el listado de solicitudes se clica aquel trabajo que se desea reenviar, para poder acceder al mismo y entonces se
tendra una visidn que es:
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im] B ADMINISTRADCR clientesbmea: X | B} DOR crm.br . xl e = . ~
<« (& httpe//clientes.bmcassurance.com/logo/1ogo.php PN+ S o' B B - O
atsarin venTas N [
(-]
~ Datos generales e
@
Mis logos Nombre @ | Albarén ventas Losan. 222 Estado o
Tipodelogo @ | Promocional (Logo) v Ancho | 17
Producto @ | Albarén . Alto |28 R
Etiqueta @ | Promocional v Categorialoge @ | Logo .

1
Subida de ficheros
Subida deficheros Nuevo fichero =+

AID  FECHA FICHERO ESTADO

47 08-052024  presupuesto_BM_24021050.doc &

En este caso pulsando dentro del fichero se puede acceder a los motivos del rechazo:

g icigrsesion ) [0 B} ADMINISTRADOR clientesbmee: X | /EIVAD! R crmimeesse X |+ .
& O & hups//dientesbmeassurance.com/logo/loge.php A T oW ¢ %

Fichero subido

O 0 2 @ x

Datos generales

Fichero | presupuesto_BM_24021050.doc

+

Nombre |Albaran ventas Losan. 222
Tipodelogo | Promacional (Logo) Ancho
Producto |Albardn Alto

Etiqueta | Promocional Categoria

v Informacién adicional

Cliente | Industrias Losan, S.A N° licencia | FSC-C124890

Certificado | 005347

[SCETCT 1 Barks | P24 Specialy paper | P21 impregnated papers | P3.4Paperboard laminates | W15 Flooring | W11.7Wall cladding
W52 Solidwood boards | W8.1Plywood | Wa.2Particleboard | WB.3Fibreboard

istemas de control

v Evaluacion

Declaracién | Correcto

Marca registrada | Correcto

Tamaiio | Correcto

Péginaweb | Incorrecto No incluye los datos de |a pagina web de FSC.

Licencia | Correcto

Una vez se revisan los motivos, se podran hacer las correcciones pertinentes dentro del logo que ha sido rechazado y
posteriormente enviar este logo modificado de nuevo. Para ello simplemente se debe adjuntar un nuevo fichero dentro
del mismo trabajo:
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im] B ADMINISTRADCR clientesbmea: X | B} DOR crm.br . xl e _ .

<« (& httpe//clientes.bmcassurance.com/logo/1ogo.php PN+ S o' B %
ALeARAN VENTASE >
v Datos generales o

0O 0 » Qx

Mis logos Nombre @ | Albarén ventas Losan. 222 Estado

Tipo de logo @ Promocional (Logo) v Ancho 17
Producto @ | Albardn M Alto | 26 +
Etiqueta @ | Promocional v Categorialogo @ | Logo -

1
Subida de ficheros
Subida deficheros Nuevo fichero =+

AID  FECHA FICHERO ESTADO

47 08-052024  presupuesto_BM_24021050.doc &

Una vez clicado el apartado indicado en la anterior diapositiva, se abrira de nuevo la ventana de subida de documentos
y ahi se subira el logo con las modificaciones que se hayan realizado.

& inicarsesion ) [ DIl ADMINISTRADOR clientesbmes: X Bl ADMINISTRADOR crmibmeassur X | + - o
<« ¢ 21 hitpsy//clientes.bmeassurance.com/logo/logo.php A o = %

Subida deficheros

Datos generales

Oe 0 » @ x

4 Recuerde que el tamafio maximo de fichera es de 50 Mb

Fichero | [_Elegir archivo | Nosehass...n archivo

Nombre

+

Tipo de logo Ancho
Producto Alto

Etiqueta Categoria

v Informacién adicional

Cliente N° licencia
Certificado

Productos

Sistemas de control

BGUARDAR B

A partir de este momento y una vez subido el documento se renviaria de nuevo a aprobacion a BMC, que iniciara de
nuevo el proceso de aprobacidn y por tanto podra aprobar o rechazar el mismo.
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4. Tiempos de respuesta por parte de BMC en la aprobacion de logos.

Los tiempos de respuesta para la aprobacién de logos son de 24 otras desde el envio a BMC. De todos modos, hay que
tener en cuenta que envios fuera de los horarios de oficina (viernes por la tarde a lunes por la mafiana) no seran
atendidos hasta que la oficina inicie de nuevo su actividad.
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