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1. Objeto y Campo de Aplicacion.

El presente documento establece las condiciones a nivel de actividad para conseguir y en su caso mantener la certifica-
cion de cadena de custodia PEFC tanto para clientes individuales, como multi-site, grupos y 1a certificacion de proyec-
tos.

Existe otro documento que es el BMC-CC-01 en el que se establecen las condiciones de contrato, las cuales son acep-
tadas al momento de la firma de aceptacion de oferta y que esta expuesto en www.bmcassurance.com

BMC Assurance S.L. (en adelante BMC) presta servicios de certificacion de la Cadena de Custodia (COC) de acuerdo
al estandar de referencia PEFC™ globalmente exceptuando China.

BMC podra recurrir a los servicios de las empresas asociadas para la prestacion de los servicios de certificacion que se
describen en el presente documento, disponiendo en este caso el cliente un acuerdo contractual con la organizacion
asociada a BMC.

La certificacion de Cadena de Custodia PEFC se aplica a todas las operaciones que forman parte de la cadena de custodia
alo largo de la cadena de abastecimiento: explotacion, comercializacion, transformacion de productos con base lefiosa
y productos forestales no lefiosos procedentes de materias virgenes o recuperadas, incluyendo el sector primario (ex-
plotacion forestal y primera transformacion), o en el caso de los materiales recuperados, unidades de reciclado, industria
(primera y segunda transformacion), y del sector terciario (comercializacion, comercio mayorista y minorista y servicios
de impresion).

La certificacion de la cadena de custodia aplica a todas las organizaciones incluidas en la cadena de abastecimiento de
productos de base forestal, lefiosos y/o no lefiosos, que poseen legalmente productos que cuentan con la certificacion
PEFC y que desarrollan o pretenden desarrollar al menos una de las siguientes actividades:

a) Entregan a sus clientes productos con una declaracion PEFC en los documentos de venta y de entrega;
b) Emplean el logo de PEFC en el producto;
¢) Procesan o transforman productos certificados PEFC.

2. Generalidades

La entidad que pretende certificarse o estar certificada en cadena de custodia PEFC, debe disponer de un contrato fir-
mado valido con BMC.

BMC puede aceptar la transferencia de los certificados expedidos por otros organismos de certificacion siempre que
estos cumplan con todos los requisitos establecidos en nuestros procedimientos para la transferencia de certificados
de cadena de custodia PEFC.

Las entidades que pretenden certificarse pueden disponer de un certificado individual incluso en el caso de disponer de
més de un centro, siempre que se cumplan los criterios establecidos para los sitios Unicos con mas de un centro de
trabajo, también puede darse el caso de que una organizacion disponga de mas de un centro de trabajo cuente con un
certificado multi-site.
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Un conjunto de empresas independientes de pequefio tamafio podrd acceder a un certificado PEFC a través de la for-
macién de un grupo siempre que se cumplan los criterios establecidos para tal fin por PEFC.
Dentro de Ia certificacion PEFC también pueden optar a la misma los proyectos.

Para obtener |a certificacion de la cadena de custodia PEFC, 1as organizaciones deberan gestionar su sistema adecua-
damente, respetando todos y cada uno de los requisitos de la cadena de custodia PEFC que les sean de aplicacion.

El certificado de certificacion de Cadena de Custodia PEFC, se emite a aquellas organizaciones que sean responsables
de la gestion del sistema o en su defecto a la organizacion que es responsable legal del gestor del sistema de Cadena
de Custodia PEFC.

BMC se reserva el derecho a no prestar servicios o a mantener relaciones contractuales con organizaciones, ni a expedir
0 mantener el certificado de una organizacion cuyas actividades generen un conflicto de intereses con respecto a 1as
obligaciones de BMC con el propietario del estandar o que, basandose Unicamente en su propia opinién, puedan dafiar
negativamente su imagen y/o su reputacion.

BMC podrd solicitar el acceso a los registros que estén relacionados con material y con productos no relacionados con
PEFC, siempre que dicha informacion sea relevante para confirmar la conformidad de la organizacion con los requisitos
de certificacion aplicables.

3. Cambios.

Todas las revisiones del presente documento, asi como la modificacion de las normas PEFC que tengan implicaciones
en la Cadena de Custodia PEFC u otros documentos de referencia aplicables, se comunicaran por escrito al cliente en
un plazo maximo de 30 dias naturales después de su aprobacion.

Los clientes certificados antes de la fecha de entrada en vigor de una norma o de un documento PEFC que sea de
aplicacion, deberdn asegurar el cumplimiento de los requisitos incluidos en estos documentos dentro del periodo de
transicion que se especifique en los mismos.

BMC realizard las auditorias conforme a los periodos de transicion puestos a disposicién por PEFC. En el caso que
estos cambios generen emision de un nuevo certificado, este sera emitido posteriormente a una evaluacion contra esta
nueva norma o documento y de una toma de decision de certificacion positiva.

4. Estandares de referencia.

La certificacion de cadena de custodia PEFC se basa en el cumplimento de requisitos establecidos en las normas PEFC
y otros documentos que son de aplicacion y que estaran definidas dependiendo del perfil de la organizacion auditada,
las materias primas empleadas, los sistemas de control empleados, la tipologfa de la certificacion, etc.

PRINCIPALES NORMAS DE APLICACION EN LA CERTIFICACION DE CADENA DE CUSTODIA PEFC

Documentos base en Certificacion de Cadena de Custodia.
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PEFC ST 2002 “Cadena de Custodia de productos forestales y arbéreos (Requisitos)”
Uso logo PEFC

PEFC ST 2001 “Reglas de uso de las marcas PEFC (Requisitos)”

Los anteriores documentos son los principales documentos de aplicacion en |a certificacion de Cadena de Custodia
PEFC, pero esto no significa que haya otros documentos que puedan ser de aplicacion en una determinada organizacion,
ya que mayoritariamente, estos documentos se cumplimentan con otros documentos que apoyan a estos o 10s interpre-
tan.

Las organizaciones que optan a la certificacion o que se encuentran certificadas son las responsables dltimas de conocer
todos los requisitos que son de aplicacion y de adaptar su sistema para el cumplimiento de 10s mismos.

5. Evaluacion del Sistema de Cadena de Custodia PEFC.

Para la certificacion de 1a Cadena de Custodia PEFC, se aplicardn los requisitos que se establecen en los documentos
de referencia, asf como los establecidos por BMC en el presente documento y en el contrato firmado por la organizacion
que desea certificarse 0 que Se encuentra certificada.

Las actividades de evaluacion incluyen la realizacion y una auditoria inicial de la Cadena de Custodia PEFC, asf como
auditorias de seguimiento anuales y una auditoria de renovacion al final del ciclo de certificacion de 5 afios, pudiéndose
realizar otro tipo de auditoria tal como se especifica en el contrato firmado por la organizacion que desea certificarse o
que se encuentra certificada.

BMC tiene publicado de una forma mas detallada el proceso de certificacion que se sigue en 1a certificacion de Cadena
de Custodia PEFC.

6. Solicitud de certificacion

La organizacion solicitante deberd ser una entidad legalmente constituida. La certificacién PEFC podra restringirse a
determinadas areas de actuacion geografica de la organizacion, lugares de actividad o lineas de producto.

La solicitud de certificacion serd realizada por el potencial cliente o por clientes que optan a una auditoria de recertifi-

cacion en los formatos establecidos por BMC para tal fin, en los que se incluird toda la informacion que BMC considera
relevante para realizar un correcto calculo de jornadas de auditoria y asignacion de equipo auditor.

7. Andlisis de la Candidatura.

BMC una vez que recibe estos datos, estéd en disposicion de poder emitir una oferta de certificacion o recertificacion o
declinar esta posibilidad (sélo en circunstancias especiales o cuando es una solicitud que no se encuentra dentro del
alcance acreditado)

8. Auditoria Inicial.

Esta auditoria se ejecutard segun los requisitos establecidos por BMC en sus procedimientos internos y revisard todos
los requisitos de los distintos estandares y documentos normativos que son de aplicacion.
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Cuando la organizacion contrate actividades a terceros que se encuentran en el alcance del sistema de gestion de Ia
Cadena de Custodia, serd responsabilidad de la organizacion el garantizar el acceso del Equipo auditor a estos centros.

BMC evaluard el sistema de la Cadena de Custodia cuando este lo aplique la organizacion a través de acuerdos de
externalizacin/contratacion para comprobar que se cumplen todos los requisitos aplicables de PEFC.

Al finalizar la auditoria se informara a la organizacion de las desviaciones detectadas y la categoria de las mismas, asi
como la recomendacién que el auditor lider haya estimado oportuna en relacién a 1a certificacion.

El informe final completo, incluyendo la clasificacion de las desviaciones, se presentard ante 1a organizacion por parte
del equipo auditor en un plazo de ocho dias habiles, contados a partir del Gltimo dia de auditoria. Este informe puede
sufrir modificaciones en relacion a lo indicado por el auditor lider en la reunién de cierre.

La organizacion auditada tiene derecho a realizar cualquier tipo de comentario sobre el informe de auditoria, informe de
no conformidades y las conclusiones del mismo y para ello puede emplear el procedimiento de apelaciones y quejas
que tiene a disposicion de los clientes BMC en su pagina WEB www.bmcassurance.com

Para cada no conformidad mayor y menor, la organizacion debera realizar un analisis de causa, implementar correccio-
nes y acciones correctivas, documentando dicha actividad en los propios formatos de BMC.

El plazo de cierre de No Conformidades Mayores y No Conformidades menores esta claramente establecido en el ciclo
de certificacion de PEFC publicado en www.bmcassurance.com

Cuando existen no conformidades menores para las que la organizacién no haya presentado o implementado planes
adecuados de accion correctiva, dichas NC menores podran reclasificarse como NC mayores.

9. Decisiones de certificacion.

Las decisiones de certificacion en ninglin caso seran tomadas con posterioridad a 6 meses naturales desde el Gltimo
dia de ejecucion de auditorfa.

BMC no emite un certificado o levanta la suspension de un certificado en el caso en que existan no conformidades
mayores abiertas.

BMC se reserva el derecho a retrasar o a aplazar la decisién de certificacion cuando, como consecuencia de una nueva
informacion o informacion adicional puesta en su conocimiento y que no se tenido en cuenta previamente en la auditorfa
0 en su informe, surja la necesidad de proceder a su evaluacion para determinar el impacto de la misma en el resultado
de la evaluacion y en la decision.

El certificado tendra una validez de cinco afios. Durante el periodo de vigencia del certificado, e realizaran auditorfas
anuales de seguimiento. El certificado podrd volverse a expedir por periodos subsiguientes después de realizarse una
auditorfa de recertificacion con decision positiva.

Tras una decision positiva de certificacion, BMC comunicard el resultado de la decision a PEFC, enviando la informacion
necesaria a la base de datos PEFC, por lo que es posible que la informacion del estado de certificado sea visible en la
web de PEFC con anterioridad al envio del correspondiente certificado.
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PEFC generard un c6digo de licencia de uso de logo, bien en el producto o bien de tipo promocional.

10.  Uso de logos PEFC.

Unicamente aquellas organizaciones que estén certificadas y disponga de licencia de uso de logo PEFC, podrén hacer
uso de logotipos PEFC.

Las reglas para el uso correcto de las marcas en el producto y para usos promocionales las establece PEFC en el PEFC
ST 2001 “Reglas de uso de las marcas PEFC (Requisitos).

Tras la certificacion, PEFC proporciona a la entidad certificada las herramientas necesarias para emplear el logo en
producto y fuera de producto (promocional)

La venta de productos certificados PEFC o controlados, deberd llevarse a cabo con la indicacion correcta de la declara-
cion PEFC en los documentos de venta, las facturas, las notas de entrega u otros documentos, incluyendo el nimero
del certificado de PEFC.

BMC en la auditorfa realiza revision de uso de logos y se reserva el derecho a identificar no conformidades relacionadas
con el uso indebido del logotipo PEFC fuera del proceso normal de auditorfa, haciendo uso de la informacién que se
ponga en su conocimiento.

11.  Mantenimiento de la certificacion.
Son condiciones necesarias para que una organizacion certificada pueda mantener la certificacion:

a.  Cumpliry seguir cumpliendo todas las condiciones de BMC y PEFC para el mantenimiento de la certificacion.

b.  Cumplir todos los requisitos de PEFC y de BMC relativos a las alegaciones, al uso de logotipos, marcas de
certificacion o marcas registradas;

c. Corregir cualquier no conformidad con los documentos normativos PEFC aplicables en el plazo méximo es-
pecificado por BMC.

d. Corregir cualquier no conformidad mayor en el plazo que establezca el auditor lider, que no podré superar en
ningun caso el plazo maximo de tres meses naturales;

e. Pagar las tasas y los costes que se especifican en 10s plazos establecidos;

f.  Someterse a las auditorias anuales de seguimiento o de cualquier otra frecuencia, que establezca BMC o PEFC;

BMC realiza auditorfas de seguimiento con una periodicidad anual, pudiéndose establecer una periodicidad inferior
cuando las circunstancias asf lo determinen o cuando lo requiera PEFC o el organismo encargado de la acreditacion.

Para la correcta planificacion de la realizacion de las auditorias de seguimiento y de renovacion, 1a organizacion debera
enviar previamente al equipo auditor una copia actualizada de los procedimientos documentados relativos a la Cadena
de Custodia PEFC.

De forma complementaria, BMC podra realizar auditorfas extraordinarias con un corto aviso o incluso auditorfas no
anunciadas y estas pueden ser auditorfas que estan fuera del propio ciclo de certificacion.

12.  Modificacion en el alcance.
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Cualquier modificacién o ampliacion en el alcance de la certificacion debera solicitarse formalmente a BMC mediante
una comunicacion por escrito debidamente justificada.

Si la organizacion pasase de un nivel individual a uno multisite o de grupo, debera firmarse un nuevo contrato con BMC.

Podrg introducirse una modificacion del alcance como resultado de las modificaciones realizadas en la propiedad, en
la estructura de la organizacion o en el sistema de gestion. La modificacion podra derivarse de una reduccion o de una
ampliacion del alcance.

BMC analizard la solicitud de modificacion y, en funcién de la misma, decidird las acciones que estime necesarias.

La modificacion del alcance tan solo serd efectiva una vez que se tome una decision positiva de certificacion, emitién-
dose un nuevo certificado que refleje la modificacion del alcance y que mantendra el plazo de validez del anterior certi-
ficado.

A'lo largo de un proceso de ampliacion, la organizacion se compromete a mantener las condiciones para la certificacion
en el alcance para el que aln se encuentre certificada.

13.  Suspensiones y cancelaciones de alcance

BMC se reserva el derecho a suspender 0 a anular un certificado con efectos inmediatos cuando, basandose exclusiva-
mente en su opinion, 1a organizacion no esté conforme con las condiciones especificadas para el mantenimiento de la
certificacion, o cuando se le presenten evidencias de un uso abusivo del certificado o de las marcas PEFC.

BMC suspenderd la certificacion, en un plazo maximo de tres (3) meses contados a partir de la reunion de cierre de una
auditorfa de seguimiento, cuando una decision para mantener la certificacion no pueda tomarse debido a circunstancias
que sean ajenas al control de BMC. Dichas circunstancias ajenas al control podrdn incluir, aunque sin limitaciones, a
la organizacion del cliente o de otras partes que hagan imposible el uso de las evidencias de la auditorfa o el retraso o
rechazo de la aceptacion de las no conformidades de auditoria o del informe de auditoria por parte del cliente.

BMC procederd a suspender el certificado en el caso de que en una auditorfa se detecten una o més no conformidades
mayores que susciten dudas razonables con respecto a la introduccion de materiales no certificados o no controlados
en la Cadena de Custodia PEFC o dentro del mercado.

BMC podra decidir 1a suspension de la certificacion que se derive del resultado de la auditoria, siendo su rapidez deter-
minada por la gravedad de los hallazgos detectados.

Las causas principales de suspension y cancelacion de certificado son:

a.  Recomendacién de equipo auditor debido a deteccién de NC mayores o circunstancias anormales que hagan
que se deba solicitar una recomendacion de suspension o cancelacion de certificado.

La organizacion no responde a No Conformidades en plazos establecidos.

La organizacion no fija fechas de auditorfa en los plazos establecidos.

La organizacion no cumple con los compromisos de pago contraidos.

Se reciben quejas o se detectan actividades anormales (fuera de la propia auditorfa), de un cliente certificado
PEFC que una vez estudiadas hacen tomar esta decision.

f.  Solicitud de suspension o cancelacion directamente por parte del cliente.

D o o o
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En un plazo méximo de tres dfas habiles, BMC comunicard el estado del certificado a PEFC para que actualice sus bases
de datos, sefialando la fecha efectiva de la suspension o de la anulacién, asf como sus motivos.

BMC emitird un e-mail de notificacion que remitird a aquellas organizaciones cuyos certificados hayan perdido su vali-
dez 0 hayan sido suspendidos o cancelados.

En el caso de que BMC suspenda o anule el certificado, la organizacion se comprometerd a:

a.  Dejar inmediatamente de usar cualquiera de las marcas de PEFC, dejar de vender cualquier producto que haya
sido marcado o rotulado previamente con las marcas PEFC o hacer cualquier declaracién que implique que la
organizacion esta conforme con los requisitos de la certificacion;

b. Identificar a todos los clientes existentes que sean relevantes e informarles, por escrito, en un plazo maximo
de tres dias habiles, sobre la suspensién o la anulacion del certificado, manteniendo registros de dicha comu-
nicacion;

c. Colaborar con BMC y con PEFC, permitiendo que estos confirmen que se cumplen las obligaciones identifi-
cadas en los parrafos anteriores.

Ademds, en el caso de que se anule el certificado, 1a organizacion se compromete a:

a.  Devolver el original del certificado @ BMC y destruir cualquier copia fisica o en formato electronico que tenga
en su poder;

b. Cesar cualquier uso del nombre PEFC, ya sean en iniciales, logotipos, marcas de certificacion o marcas re-
gistradas de sus productos, documentos, publicidad o materiales de marketing.

BMC podrd restablecer la certificacion después de la suspension cuando la totalidad de las no conformidades mayores
se hayan corregido de forma efectivay cuando BMC haya podido comprobar su cierre, a través de los medios adecuados,
que podran incluir una auditorfa de extraordinaria de seguimiento, que tendra lugar dentro del plazo maximo permitido
después de la suspension.

El periodo maximo durante el cual puede un certificado permanecer en suspenso sera de seis (6) meses. Después de
dicho perfodo, BMC cancelard el certificado,

En el caso de que la organizacion pretenda restablecer el certificado dentro de un plazo de seis (6) meses a partir de la
suspension la organizacion deberd demostrar que ha resuelto adecuadamente la causa de la suspension y en 0casiones
deberd someterse a una auditoria extraordinaria por parte de BMC, sobre todo en suspensiones que vienen dadas por
deteccion de No Conformidades mayores.

Una vez que se restablezca la certificacion después de la suspension, ya sea con el mismo alcance de certificacion o
con una reduccion del mismo, BMC deberd realizar cuantas modificaciones estime necesarias en los documentos for-
males de certificacion, asi como en los de informacion publica y en las autorizaciones destinadas al uso de las marcas
PEFC.

La organizacion puede solicitar el término de la certificacion en cualquier momento del ciclo y para ello esta solicitud

deberd ser realizada por escrito y antes de la cancelacion definitiva del certificado, BMC contactara via telefonica con la
organizacion solicitante.
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BMC dispone de una politica de suspensiones, cancelaciones y reducciones de alcance publicada en su pagina WEB
www.bmcassurance.com que le aplicard en el caso de contar o haber contado con un certificado emitido por BMC.

14.  Apelaciones, quejas y reclamaciones.

Las quejas y reclamaciones que se envien a BMC, podrdn estar relacionadas con el servicio prestado por parte de BMC
0 con organizaciones certificadas en Cadena de Custodia PEFC por BMC, y deberdn ser remitidas por sus clientes o por
otras partes interesadas segln lo establecido en www.bmcassurance.com

BMC considerard como una apelacion cualquier reclamacién que presente la organizacion certificada o que pretende
certificarse en relacion con su decision de certificacion.

La gesti6n de apelaciones y quejas esta correctamente establecida en la web de BMC.
En el caso de que la organizacion reclamante considere que su reclamacion o recurso no han sido resueltos convenien-

temente a través de los procesos de BMC podria recurrir directamente a PEFC o a la entidad de acreditacion, en este
caso ENAC.

15.  Informacion Pablica.

BMC comunicara a PEFC la informacién que este le solicite para su base de datos sobre empresas certificadas, que
figura en www.pefc.org. Dicha informacion estara disponible publicamente.

BMC también dispone en su pagina web de un buscador de certificados en el que podrd consultar el estado de validez
de su certificado, c6digo de certificado, alcance del certificado y un link que lleva directamente a la base de datos de
PEFC en www.pefc.org.

16. Condiciones econdmicas.

El proceso de certificacion implica el pago de los importes que estan asociados a la prestacion del servicio de las
diferentes actividades de evaluacion y a las actividades complementarias incluidas dentro de la oferta de certificacion
que es remitida al cliente o potencial cliente, en la misma se detallan 1as cantidades y condiciones de pago de cada una
de las actividades Ilevadas a cabo o a llevar a cabo por BMC.

De forma complementaria, PEFC cobrard tasas relacionadas con |a licencia PEFC y este cobro dependiendo del pafs, se
realizara directamente por |a iniciativa nacional (caso de PEFC Espafia) o por BMC para su posterior pago a PEFC (caso
por ejemplo de PEFC en Portugal).

BMC se reserva el derecho a condicionar la expedicion del Certificado de Conformidad a la comprobacion de la liqui-
dacion de las facturas que se asocian al proceso de evaluacion y de las tasas de PEFC.

BMC se reserva el derecho a suspender o anular el Certificado, en cualquiera de las fases del proceso de certificacion,

siempre que no sean regularizadas en los plazos estipulados las obligaciones financieras de la organizacién con BMC,
sin perjuicio de la utilizacion de otros medios legales que tenga a su disposicion.
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BMC podrd, en cualquier fase del proceso de certificacién, exigir pagos anticipados de las actividades de certificacion
que deban llevarse a cabo.

Si desea obtener mas informacion sobre las tarifas que aplica BMC puede contactar con nosotros a través de nuestra
pagina web https://bmcassurance.com/contacto/

17.  Fuentes de ingresos y financiacion de BMC.

BMC como entidad de certificacion obtiene todos sus ingresos de fuentes relacionadas con su propia actividad y estas
fuentes son:

a. Ejecucion de auditorias de tercera parte (auditorias de certificacion) tanto de sistemas de gestion como de
certificacion de producto; asi como la gestion de ciclos de certificacion que incluye la emision de certificados
(cuando corresponda), ejecucion de auditorfas extraordinarias (cuando corresponda), emision de certificados
en distintos idiomas y otras actividades relacionadas con la gestion del propio ciclo de certificacion.

b. Ejecucion de auditorfas de segunda parte (auditorfas de proveedor) en las que BMC realiza evaluaciones de
los proveedores del cliente que encarga la ejecucion de dichas auditorias.

¢. Imparticion de formaciones con convocatoria abierta en 1as que podran ser expedidos o no certificados.

BMC presenta a su Organo de Independencia e Imparcialidad informacién contable de su actividad de forma anual, la
cual es revisada y evaluada para asegurar que el estado de la misma no genera conflictos de interés en la prestacion del
servicio de certificacion tanto de sistemas de gestion como de certificacion de producto en el que se incluye la certifi-
cacion de Cadena de custodia PEFC.
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