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RESUMEN

ESTRUCTURA ISO 45001:2018

ISO 45001:2018, aqui referida como ISO 45001, es la primera
norma internacional del mundo que sobre la salud y la seguridad
en el trabajo. El nuevo estandar ofrece un marco Unico y claro para
todas las organizaciones que deseen mejorar el rendimiento de
SST. La norma ha sido desarrollada teniendo en cuenta los
requisitos de (BS) OHSAS 18001, la organizacion internacional del
trabajo (OIT)-directrices de SST, diversas normas nacionales y las
normas internacionales del trabajo de la OIT y sus convenciones.

Comenzando por la Direccidn de la organizacion, el estandar tiene
como objetivo proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable
para los empleados y visitantes. Para lograrlo, es crucial controlar
todos los factores que podrian resultar en enfermedades, lesiones
y, en casos extremos, la muerte.

Mientras que ISO 45001 que se basa en (BS) OHSAS 18001, es un
nuevo estandar, no una revision o actualizacion. Por lo tanto, las
organizaciones necesitaran revisar sus practicas actuales y trabajar
para mantener el cumplimiento.

La fecha de publicacidon de la norma ISO 45001 (12 de marzo de
2018) marca el inicio del periodo de migracion de tres afios * que
finaliza en marzo de 2021.

Las organizaciones certificadas (BS) OHSAS 18001 necesitaran
lograr la migracién a 1SO 45001 desde (BS) OHSAS 18001 durante
este periodo.

* Nota: 1SO 9001:2015 e I1SO 14001:2015 requerian un periodo de transicion para los
organismos de certificacion y sus clientes registrados porque existian versiones
anteriores de ambas normas. 1SO 45001 es un nuevo estdndar no una revisién o
actualizacion y como tal se ha descrito como un proceso de migracion en lugar de
transicion.

La norma ISO 45001 sigue el marco del anexo SL y la estructura que
se encuentran en las normas actualizadas ISO 9001, ISO 14001 e I1SO
27001. Esto significa que las organizaciones con multiples sistemas
de gestion que deseen integrarlas o alinearlas, deben encontrar esta
tarea mas facil.

Las clausulas 1 a 3 de la norma establecen su ambito de aplicacion,
las referencias normativas y los términos y definiciones. Las cldusulas
4 a 10 contienen los requisitos que deben cumplirse durante la
implementacion.

La cldusula 4 establece el contexto de los OHSMS (cuestiones y
requisitos internos y externos de las partes interesadas). La cldusula 5
define los requisitos de liderazgo que impulsa el planificar, hacer,
comprobar, actuar (PDCA) ciclo incorporado en el marco de la norma.

Las clausulas 6 a 10 siguen el ciclo PDCA de la siguiente manera:

e Plan — cldusula 6 (planificacion)

* Do — clausula 7 (soporte) y clausula 8 (operacién)
e Check — clausula 9 (evaluacion del cumplimiento)
e Act — cladusula 10 (mejora).

Ademds de las diez clausulas, la norma contiene un anexo que
proporciona orientaciones utiles sobre la intencidn de los requisitos
normativos.
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REQUISITOS ESPECIFICADOS DE SEGURIDAD Y SALUD

Los principales requisitos especificos de SST vistos en la norma ISO
45001 (unido a los requisitos genéricos del anexo SL) estan
relacionados con:

e Participacion y consulta de los trabajadores

e |dentificacion de la legislacion aplicable y verificacidon periddica
del cumplimiento

e |dentificacion y evaluacion de peligros de SST

e Comunicacién interna y externa

e Control operacional de los peligros y gestion del cambio

e Control de contratacion externa, adquisiciones y contratistas

e Preparacién y respuesta ante emergencias

* Mejora continua del desempefio de SST de la organizacion.

La mayoria de los elementos anteriores eran parte de (BS) OHSAS
18001. En ISO 45001 se han revisado y actualizado para amoldarse
a una posicién mas estratégica dentro de un sistema de gestion de
organizaciones.

DIFERENCIAS CLAVE ENTRE (BS) OHSAS 18001 E ISO
45001

Hay muchas diferencias entre (BS) OHSAS 18001 e ISO 45001, pero
el mensaje principal es que I1SO 45001 se centra en la interaccion
entre una organizacion y su entorno empresarial, mientras que
(BS) OHSAS 18001 solo se centrd en la gestion de los peligros de
SST y otros problemas internos. Las normas también divergen en
otros aspectos como:

¢ |SO 45001 estd basado en procesos — (BS) OHSAS 18001 estd
basado en procedimientos

¢ |SO 45001 es dindmica en todas las clausulas — (BS) OHSAS 18001
no

¢ |SO 45001 considera los riesgos y oportunidades — (BS) OHSAS
18001 considera Gnicamente los riesgos

e |SO 45001 incluye la vision de las partes interesadas — (BS)
OHSAS 18001 no lo hace

Estos puntos representan un cambio significativo en la forma en
que se percibe la gestion de la salud y la seguridad. La SST ya no se
trata como una parte de una organizacion, sino que debe ser
tratado desde una perspectiva de gestién una organizacién sélida
y sostenible. Aunque las dos normas difieren en su enfoque, las
organizaciones que han establecido un sistema de gestion de
acuerdo con (BS) OHSAS 18001 encontraran en el sistema
existente una plataforma sélida para migrar a ISO 45001.

RESUMEN DE LOS NUEVOS REQUISITOS Y CONCEPTOS DE
LA 1SO 45001

Contexto y alcance de la organizacion de SST

Las clausulas 4.1 y 4.2 se refieren al contexto de la organizacidony a
la necesidad de identificar cualquier problema externo e interno
que pueda afectar a la capacidad de la SST para lograr los
resultados previstos.

Se requiere que las organizaciones identifiquen cualquier problema
externo e interno que pueda afectar a la SST para obtener los
resultados previstos. Estos resultados son la mejora continua del
rendimiento de la SST, el cumplimiento de los requisitos legales y
otros, y el logro de los objetivos de la SST.

Los riesgos identificados en las cldusulas 4.1 y 4.2 deben
considerarse y abordarse en la clausula 6. Muchas organizaciones se
han enfrentado a la cuestién del contexto y las cuestiones de las
partes interesadas como parte del proceso de transicion 1SO
9001:2015/1SO 14001:2015 por lo tanto, los procesos y métodos
existentes utilizados deben ser utiles al implementar 1SO 45001.

También se exige a las organizaciones que determinen las
necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes, es
decir, aquellas personas y organizaciones que puedan afectar, verse
afectadas o sentirse afectadas por las decisiones de la organizacion
o sus actividades. Obviamente, los trabajadores son la parte
interesada principal.

La cldusula 4.3 requiere que las organizaciones definan el alcance
de la SST, que establece los limites, las funciones y las actividades,
productos y servicios dentro de las organizaciones que controlan o
que influyen que pueden tener un impacto en su desempefio en la
SST. Los limites para el alcance del sistema estan determinados por
el contexto de la organizacion, reconociendo que no es aceptable
que las organizaciones subcontraten sin tener en cuenta este
aspecto respecto a la SST.

Liderazgo y participacion de los trabajadores

La cldusula 5 requiere que la Alta Direccién demuestre que se
dedican a actividades clave de la SST, en lugar de simplemente
asegurarse de que se realicen estas actividades. Esto significa que
hay una necesidad de que todos los trabajadores vean que la
direccidn esta involucrada activamente en el funcionamiento de
la SST y que es responsable de sus resultados. Se requiere que la
Direccion desarrolle, conduzca y promueva una cultura de la
seguridad en el trabajo, y proteja a los trabajadores contra
represalias al reportar incidentes.

Si bien no hay ningun requisito en ISO 45001 para que exista un
representante de la direccion, esto no impide que las
organizaciones elijan conservar este rol. Cabe sefalar que
algunas de las responsabilidades tradicionalmente asignadas al
representante  de la direccibn por parte de ésta
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ahora necesitaran ser emprendidas directamente por ellos
mismos.

Como los trabajadores son una parte interesada clave, deberan
estar totalmente comprometido con el Sistema de Gestion SST. A
diferencia de otras normas, ISO 45001 requiere que las
organizaciones establezcan, implementen y mantengan procesos
de consulta y participacion de los trabajadores (y donde existan,
representantes de los trabajadores) en todos los niveles y
funciones  aplicables en el desarrollo, planificacién,
implementaciéon, evaluacién del desempefio y acciones para
mejorar del Sistema de Gestién SST.

Dentro de este sistema de gestion se consideran trabajadores todo
el personal de la organizacion, incluyendo la alta gerencia y los
contratistas. Todos estan sujetos a riesgos cuando realizan sus
actividades cotidianas, y no es aceptable utilizar recursos externos
sin garantizar que los contratistas y sus trabajadores cumplan con
los requisitos de SST.

Pensamiento basado en el andlisis de riesgos.

La clausula 6 requiere que las organizaciones demuestren que han
determinado, considerado y, cuando sea necesario, tomado
medidas para abordar cualquier riesgo y oportunidad que pueda
afectar (ya sea positiva o negativamente) la capacidad de su
Sistema SST para entregar los resultados previstos. Estos riesgos se
pueden clasificar en dos niveles:

A. Nivel de politica, generalmente gestionado por la alta direccién
y relacionado con la planificacion estratégica y las opiniones de la
organizacion, y

B. Nivel operativo, que son aquellos directamente relacionados
con la salud y seguridad operativa de los trabajadores, y que ya se
abordan en (BS) OHSAS 18001.

La clausula 6 también requiere que la organizacion identifique los
peligros (fuentes de potencial para causar lesiones o problemas de
salud) asociados con sus procesos operativos en toda la
organizacion. Al identificar los peligros, las organizaciones deben
tener en cuenta la definicion de "lugar de trabajo", ya que no se
limita al sitio donde las organizaciones realizan sus actividades. El
lugar de trabajo también cubre cualquier lugar bajo el control total
o parcial de la organizacidon donde los trabajadores deben estar
presentes o ir para fines laborales.

Finalmente, la clausula 6 también requiere que las organizaciones
dispongan de un proceso para determinar y tener acceso a los
requisitos legales y de otro tipo aplicables al sistema SST y para
determinar como se aplican estos requisitos dentro del sistema.

Si bien las referencias a la "accién preventiva" ya no existen, el
concepto central de identificar y abordar las posibles fuentes de
dafio sigue en pie.

Comunicacién

La cldusula 7 ahora requiere que las organizaciones desarrollen e
implementen un proceso para determinar aquellos asuntos
relacionados con la gestidn del sistema que van a ser comunicados,
que incluird cudando se comunicara, a quien se comunicara y el
método de entrega.

Las organizaciones deben tener en cuenta los requisitos legales y de
otro tipo que pueden afectar las necesidades de comunicacion.

La sistematica debe garantizar que:
- La comunicacién es confiable y consistente con la informacién
generada por el sistema SST.
- Todas las comunicaciones recibidas son respondidas y

La informacion documentada se retiene como evidencia de
comunicaciones, seglin corresponda.

Operaciones

La cldusula 8 requiere que las organizaciones operen procesos
seguros mediante:

a) Gestién de cambios temporales y permanentes en condiciones
controladas

b) Asegurar que los procesos tercerizados estén controlados

c) controlar la adquisicidn de productos y servicios, y

d) Asegurar que los contratistas y sus trabajadores cumplan con los
requisitos de SST.

Es importante tener en cuenta que en ISO 45001 la subcontratacién
se refiere al empleo de una organizacidn externa para realizar uno o
mas procesos en el Sistema de Gestion SST. Esto incluye procesos
del sistema, asi como procesos operativos. En este caso, la
organizacion conserva la responsabilidad de cumplir con los
requisitos de la norma, porque el proceso tercerizado sigue siendo
parte del sistema de la organizacién, incluidos los controles
necesarios ejercidos en el proceso externalizado para fines
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La norma también requiere que las organizaciones establezcan,
implementen y mantengan procesos para prepararse para
situaciones de emergencia y para responder si estas ocurriesen,
incluyendo la provision de primeros auxilios. Las organizaciones
deben asegurarse de que los planes de emergencia estén listos para
iniciarse y de que tengan la capacidad de responder eficazmente a
situaciones de emergencia. Para lograr esto, las acciones de
respuesta planificadas deben ser probadas, revisadas y verificadas,
si es necesario.

Mejora

OHSAS 18001 ya requeria mejorar el rendimiento de SST de la
organizacion y el Sistema de gestion (como dos aspectos separados).
En ISO 45001, esos requisitos se destacan en varias clausulas de la
norma como uno de los "resultados esperados" del Sistema de SST.
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Informacion Documentada

Segun la cldusula 7.5, los requisitos para documentos y registros
han sido reemplazados por el término "informacién
documentada", que debe "mantenerse" en el caso de los
documentos y "conservarse" en el caso de los registros. El control
de la informacion documentada sigue siendo un requisito (clausula
7.5.3).

Se requiere que las organizaciones mantengan y / o conserven lo
siguiente para cumplir con I1SO 45001:

Alcance del Sistema SST (clausula 4.3)

Politica de SST (clausula 5.2)

Roles y responsabilidades (clausula 5.3)

Riesgos de SST y oportunidades de SST (clausula 6.1.1)

Procesos necesarios para abordar riesgos y oportunidades
(cldusula 6.1.1)

Metodologia y criterios para la evaluaciéon de los riesgos de SST
(cladusula 6.1.2)

Requisitos legales y otros requisitos aplicables (clausula 6.1.3)
Objetivos y planes de SST (clausula 6.2.2)

Registros de capacitacion, habilidades, experiencia y
calificaciones (evidencia de competencia) (clausula 7.2)
Comunicacion (clausula 7.4)

Controles operacionales (clausula 8.1.1)

Proceso de preparacion y respuesta ante emergencias (clausula
8.6)

Resultados de seguimiento y medicidn (clausula 9.1)

Calibracidn y verificacion de equipos de seguimiento y medicidon
(cldusula 9.1)

Evaluacion de las obligaciones de cumplimiento (cldusula 9.1.2)
Programa de auditoria interna (clausula 9.2.2)

Resultados de auditorias internas (clausula 9.2.2)

Resultados de la revisidn por la direccion (cldusula 9.3)
Incidentes y no conformidades (clausula 10.1)

Resultados de acciones correctivas (clausula 10.1)

FORMACIONES Y SOPORTE BMC (BM TRADA Representative)

Es importante que el personal de cada organizacién, en particular los
auditores internos, comprendan los nuevos requisitos estandar.

BMC tiene una serie de ofertas de capacitacion disponibles para
comprender los requisitos de 1ISO 45001 con mayor detalle.

Si desea mayor informacion contacte con:
T:+34 942 075 197

info@bmtrada.es

ISO 45001 LECTURAS ADICIONALES

Bibliografia:

ISO 45002-0: 2018 - Pautas generales para la aplicacién de ISO
45001 y el informe del Chartered Quality Institute (CQl) titulado I1SO
45001: 2018 - Comprension de la norma internacional.

Como lectura adicional, BS 45002-0: 2018 como el informe CQl ISO
45001: 2018 son muy recomendables.

El informe ISO 45001 del Chartered Quality Institute (CQl) se
redactd con los aportes de ISO / PC 283 (el comité que desarrolld
I1SO 45001).

Proporciona una breve descripcion del estandar, su aplicacién y
como se compara con (BS) OHSAS 18001

Examina en detalle el contenido de ISO 45001, traduce cada
clausula al inglés simple y considera las implicaciones desde la
perspectiva de los encargados de supervisar el funcionamiento
de OHSMS

Resume los beneficios que todas
obtendran de la aplicacién de 1SO 45001.

las partes interesadas

El informe Chartered Quality Institute (CQl) ISO 45001 se puede
comprar en el sitio web de CQl haciendo clicking here.

BS 45002-0:2018 — se puede compare n el sitio web haciendo
clicking here.

BMC Assurance (BM TRADA Representative)

bmtrada.es / bmcassurance.com



